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GARANZIA ASSICURATIVA POLIZZA R.C 
 
EuropAssistance nr. 4430466; in osservanza all'Art.19 della Legge Regionale n° 63 del 17.09.84 

 

GARANZIE PER I VIAGGIATORI EX ART. 50 CODICE TURISMO 
 

  Garanzia Viaggi Srl – Via Nazionale 60 – 00184 Roma – A/256.5783/10/2023/R 
 

ASSICURAZIONE MEDICO BAGAGLIO E ANNULLAMENTO 
 
IMA Italia Assistance S.p.A. Sede sociale in Piazza Indro Montanelli, 20 - 20099 Sesto San Giovanni (MI) 

Per le condizioni contrattuali si veda il relativo fascicolo informativo consultabile sul nostro sito. 

PARAMETRI CALCOLO VARIAZIONI COSTI PACCHETTO 
 

• Oscillazioni valutarie che potranno coinvolgere servizi compresi nel pacchetto turistico diversi dal 

trasporto (hotel, trasferimenti, tours, ecc.), 
 

• Variazioni dei costi di trasporto e dei costi del carburante (Aviation Jet Fuel), nonché dei diritti e delle 

tasse quali quelle di atterraggio, d’imbarco e sbarco nei porti e negli aeroporti, ai sensi e nel rispetto del 

codice del consumo. Per i voli di linea, potrà essere applicato un adeguamento pari a quello richiesto dalle 

singole compagnie aeree. Tutte le variazioni di prezzo per adeguamento verranno comunicate, tramite 

emissione di nuovo estratto conto, all’agenzia di viaggi dove è stata effettuata la prenotazione ed al 

massimo entro 20 giorni precedenti la data di partenza. Qualora la variazione di prezzo fosse superiore al 

8% del costo totale del pacchetto il cliente avrà diritto di recedere dal contratto senza addebito di penali. 
 

Il contenuto della presente scheda tecnica costituisce parte integrante delle condizioni generali di contratto 

di vendita del pacchetto turistico. 
 

LE QUOTE NON COMPRENDONO: 
 

A) IL COSTO INDIVIDUALE DI GESTIONE PRATICA 

Tale costo è indicato in ogni preventivo secondo il tipo di spedizione scelto per i documenti di viaggio. Per iI 

bambini sotto gli anni 12 si applica una riduzione del 50% delle quote di gestione pratica. La quota 

“gestione pratica” è voce distinta dalla “quota di partecipazione” ed è riferita ai costi - forfettariamente 

quantificati - dei servizi connessi alla apertura e gestione della prenotazione quali, a titolo esemplificativo, 

servizi amministrativi, di comunicazione con compagnie aeree, con strutture ricettive, con compagnie 

assicurative, con le Agenzie turistiche intermediarie ecc… non è rimborsabile in caso di annullamento del 

contratto da parte del viaggiatore poiché il rimborso del prezzo è riferibile a prestazioni non ancora 

eseguite al momento del recesso e non può riguardare i costi già sostenuti, poiché relativi a prestazioni già 
rese. 
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B) TASSE ONERI E SERVIZI AEROPORTUALI 
2 

Ove non comprese nel prezzo del biglietto inserito nella quota di partecipazione, nell'estratto conto dei 
servizi, saranno indicate le tasse e gli oneri aeroportuali che variano a seconda dell'aeroporto di partenza.  

C) POLIZZE ASSICURATIVE 
Ciascun pacchetto turistico comprende le polizze assicurative indicate nella proposta di viaggio. 
Le singole condizioni di polizza sono consultabili sul sito web. 
La quota assicurativa non è mai rimborsabile. 
 
D) il costo dei visti, vaccinazioni, delle tasse di ingresso e in uscita ai paesi visitati, e tutte le altre tasse 
locali, che non fanno mai parte del contratto.  
 

ESCURSIONI IN LOCO 

Le escursioni, i servizi e le prestazioni acquistate dal turista in loco e non ricomprese nel prezzo del 

pacchetto turistico sono estranee all’oggetto del relativo contratto stipulato da Enjoy Srl nella veste di 

organizzatore.   

Pertanto, nessuna responsabilità potrà essere ascritta a Enjoy Srl né a titolo di organizzatore né di 

intermediatore di servizi anche nell’eventualità che, a titolo di cortesia, residenti, accompagnatori o 

corrispondenti locali possano occuparsi della prenotazione di tali escursioni. 

EVENTI NATURALI 

Maree e mareggiate possono diminuire o aumentare profondità e ampiezza del litorale e/o modificarne la 

conformazione. Il deposito delle alghe sulle spiagge è un fenomeno naturale, in alcuni paesi protetto da 

normative di tutela ambientale; l’eventuale possibilità di rimozione delle stesse è soggetta a specifiche 

autorizzazioni in ordine alle quali Enjoy Srl non ha alcun potere di modifica. 

Per tale ragione è possibile che in questi particolari momenti il mare e la spiaggia possono non presentarsi 

come le foto pubblicate. 

In alcuni paesi sono presenti alcune specie di piante e di animali pericolosi.  

Si suggerisce, pertanto, di osservare gli eventuali avvertimenti impartiti al riguardo da parte delle Autorità 

locali, o delle strutture ospitanti. Si raccomanda di fare attenzione all’acquisto di conchiglie, coralli, piante, 

fiori ecc. che potrebbero non essere esportabili e/o comportare l’applicazione di sanzioni pecuniarie 

importanti. 

Richiedere sempre la ricevuta di pagamento ed una garanzia scritta dal negoziante che l’oggetto è 

esportabile. 

CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA E VARIE 

All’interno dei preventivi si fa riferimento alla classificazione alberghiera assegnata dalla Autorità Locali. 

In caso di prenotazioni con infant, non è garantita la presenza di culle in camera in quanto non sempre 

disponibili negli hotel. E’ necessario formulare richiesta specifica per ottenere la culla in camera, ma l’Hotel 

si riserva la facoltà di non evadere la richiesta che non assume alcuna obbligazione sul punto. 

L’indicazione nella descrizione dell’albergo dei servizi minibar e cassetta di sicurezza descrive la possibilità 

di usufruire dei detti servizi, ma il loro uso potrebbe essere soggetto a pagamento. 

All’arrivo in hotel agli ospiti potrebbe essere richiesta una carta di credito a garanzia di eventuali extra.  

Le immagini riportate sul catalogo sono esemplificative e potrebbero non rappresentare necessariamente 

la tipologia di camera prenotata. 

SEGNALAZIONI 

Le richieste da parte dei clienti (a esempio vicinanza tra camere, viste e posizioni particolari etc) saranno 

inoltrate alla struttura che si riserva la facoltà di evaderle o meno non assumendo alcuna obbligazione in 

merito alle stesse e, pertanto, eventuali dinieghi ricevuti non costituiscono inadempimento.  

IMPOSTA DI SOGGIORNO/TASSA TURISTICA 
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In diverse località sono previste imposte di soggiorno introdotte dalla Autorità Locali e dovranno essere 

corrisposte localmente (se non diversamente specificato). 

 

 

 

 

SCHEDA TECNICA 
Forma parte integrante delle Condizioni Generali di Contratto di Vendita di Pacchetti Turistici 
Organizzazione Tecnica Enjoy Srl Licenza nr. 209971 del 06/05/2021 
Enjoy Srl ha stipulato, ai sensi dell’art.47 comma 2, D.lgs 62/2018 polizza per la Responsabilità 
Civile Professionale con EuropAssistance nr. 4430466 
I pacchetti turistici oggetto di vendita con il contratto disciplinato dalle presenti condizioni generali, 
sono assistiti da una garanzia per il rimborso del prezzo versato per l’acquisto del pacchetto turistico 
e il rientro immediato del turista, nei casi di insolvenza o fallimento ai sensi di quanto previsto dal 2° 
comma dell’art. 47 del Codice del Turismo. A tale scopo Enjoy Srl dichiara di aver sottoscritto polizza  
Garanzia Viaggi Srl - Via Nazionale, 60 – 00184 Roma www.garanziaviaggi.it 
nr. A/256.5783.10/2023/R I viaggiatori possono contattare tale entità o, se del caso, l’autorità quale 
l’AGCM Autorità Garante della Concorrenza e Del Mercato, con sede in Roma P.zza Verdi 6° - tel.06 
858211- qualora i servizi siano negati a causa dell’insolvenza dell’organizzatore o del venditore. 
Valute e cambi 
Le quote in catalogo, in fase di presentazione dei singoli prodotti e di conferma dei servizi, se non 
diversamente dichiarato, sono da considerarsi espresse in euro.  
Quota individuale gestione pratica: 
€ 50,00 per ogni adulto e € 25,00  per ogni bambino tra i 2 e i 12 anni non compiuti iscritti nel 
pacchetto di viaggio al momento della prenotazione e/o conferma dei servizi. 
Sostituzioni 
Ogni variazione richiesta dal viaggiatore successivamente alla conferma dei servizi facenti parte del 
pacchetto, comporterà l’addebito al turista di: € 100,00 per pratica; in caso che i biglietti aerei siano 
già ,stati emessi all’atto della variazione da parte del turista, saranno addebitate oltre alle spese di 
modifica sopra indicate, le penali e le spese previste dalla IATA o dal vettore, oltre al pagamento 
all’organizzatore di tutte le spese aggiuntive sostenute per procedere alla variazione. Nel caso di 
sostanziali variazioni alla pratica, quali cambio destinazione o cambio data di partenza, potrà essere 
applicata la normativa delle penali di annullamento riportate in questa scheda tecnica. La modifica 
del nominativo del cliente rinunciatario con quello del sostituto può non essere accettata da un terzo 
fornitore di servizi, in relazione ad alcune tipologie di essi, anche se effettuata entro il termine  
delle Condizioni Generali di Contratto di vendita di pacchetti turistici. 
L’organizzatore non sarà pertanto responsabile dell’eventuale mancata accettazione della modifica 
da parte dei terzi fornitori di servizi. Tale mancata accettazione sarà tempestivamente comunicata 
dall’organizzatore alle parti interessate prima della partenza. 
Pagamenti 
All’atto della prenotazione dovrà essere versato un acconto pari al 30% del prezzo del pacchetto 
turistico secondo quanto riportato dalle  Condizioni Generali di Partecipazione, mentre il saldo dovrà 
essere versato almeno trenta giorni prima della data di partenza, salvo diverso specifico accordo 
scritto. Per le prenotazioni effettuate dal trentesimo giorno antecedente la partenza, l’intero 
ammontare del pacchetto turistico dovrà essere versato al momento della prenotazione. La mancata 
effettuazione dei pagamenti di cui sopra alle date stabilite, costituisce clausola risolutiva espressa 
del contratto, fatto salvo il risarcimento degli ulteriori danni subiti dall’organizzazione. 
Penali di annullamento 
 
Al viaggiatore  che receda dal contratto prima della partenza per qualsiasi motivo, anche imprevisto 
e sopraggiunto, al di fuori delle ipotesi elencate dalle  Condizioni Generali di Contratto di Vendita di 

http://www.garanziaviaggi.it/
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Pacchetti Turistici, saranno addebitati – indipendentemente dal pagamento dell’acconto e tranne 
ove diversamente specificato in seguito e/o in fase di conferma dei servizi – il costo individuale di  
gestione pratica e l’eventuale corrispettivo di coperture assicurative già richieste al momento della 
conclusione del contratto pratica o per altri servizi già resi e, tranne ove diversamente specificato 
alla pagine di presentazione dei singoli prodotti del presente opuscolo e/o in fase di conferma dei 
servizi, la penale nella misura indicata di seguito, salvo eventuali condizioni più restrittive - legate a 
periodi di alta stagione o di piena occupazione delle strutture - che verranno comunicate al 
viaggiatore in fase di preventivo e quindi prima della conclusione del contratto: 
 
le penali annullamento dei voli considerano il 100% del valore dei biglietti sulla quale si 
applicheranno i diritti di segreteria del 20%. 
I voli low cost, i pass aerei, i biglietti dei treni o altri trasporti, gli abbonamenti ai mezzi pubblici e i 
biglietti in generale di vari servizi o attrazioni non sono mai rimborsabili.  
 
Gli altri servizi seguono il regolamento della promozione applicata se più restrittiva delle 
seguenti penali da applicarsi in tutti gli altri casi: 
- 30% di penale sulla quota di partecipazione sino a 45 gg di calendario prima della partenza; 
- 60% di penale sulla quota di partecipazione dai 44 ai 30 gg di calendario prima della partenza; 
- 80% di penale sulla quota di partecipazione da 29 ai 22 gg di calendario prima della partenza; 
- 100% di penale della quota di partecipazione dopo tali termini. 
 
In alta stagione: 
- 30% di penale sulla quota di partecipazione sino a 61 gg di calendario prima della partenza; 
- 70% di penale sulla quota di partecipazione dai 60 ai 45 gg di calendario prima della partenza; 
- 100% di penale della quota di partecipazione dopo tali termini. 
 
Il riferimento è sempre ai giorni “di calendario”. In caso che i biglietti aerei siano già stati emessi 
all’atto dell’annullamento da parte del viaggiatore, saranno addebitate oltre alle penali sopra 
indicate, le penali e le spese previste dalla IATA o dal vettore. In ogni caso, nessun rimborso spetta 
al viaggiatore che decida di interrompere il viaggio o il soggiorno o non usufruire dei servizi 
regolarmente prenotati ed accettati nel contratto di vendita di pacchetti turistici. Nel caso di gruppi 
chiusi precostituiti, tali somme verranno concordate di volta in volta alla firma del contratto. 
Importante: alcuni periodi dell’anno o alcune destinazioni o servizi turistici particolari (es. 
Capodanno, Caraibi o spettacoli teatrali, ecc.) possono prevedere regole di prenotazione di 
pagamento e di annullamento imposte dai fornitori dei servizi stessi, del tutto particolari che possono 
non coincidere con le regole sopra esposte. Le relative procedure di prenotazione, pagamento e 
penali di annullamento, verranno specificate al viaggiatore dall’organizzatore e/o dal venditore al 
momento della prenotazione.  
La non imputabilità al viaggiatore della circostanza di natura soggettiva che gli impedisce di usufruire 
della vacanza (a titolo esemplificativo: malattia, revoca delle ferie, perdita del lavoro ecc.)  non 
legittima il recesso senza penali, previsto per legge solo per le circostanze oggettive riscontrabili 
presso la località meta della vacanza di cui al comma 2 o per le ipotesi di cui al comma 1. , Le 
conseguenze economiche derivanti dall’annullamento del contratto per circostanze rientranti nella 
sfera personale del viaggiatore, pur se non imputabili, possono essere evitate con stipula di apposita 
polizza assicurativa, laddove non prevista in forma obbligatoria dall’organizzatore. 
Dalla indicazione della percentuale di penale sopra indicata sono esclusi i viaggi che includono 
l’utilizzo dei voli di linea con tariffe speciali. In questi casi le condizioni relative alle penalità di 
cancellazione sono deregolamentate e molto più restrittive poiché tengono conto di eventuali tariffe 
non rimborsabili e sono previamente indicate in fase di quotazione del pacchetto turistico 
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Ai sensi dell’art ex art. 47 1° comma lett. g. codice del consumo si comunica che nei contratti conclusi 
a distanza è escluso il diritto di recesso. Ai sensi dell’art. 41 comma 7 cod.tur si comunica che nei 
contratti negoziati fuori dai locali commerciali nei casi di offerte con tariffe sensibilmente diminuite 
rispetto alle offerte concorrenti è escluso il diritto di recesso,. Si rendono perciò applicabili al 
viaggiatore/consumatore che recedono dal contratto sottoscritto a distanza o fuori dai locali 
commerciali con tariffe sensibilmente diminuite rispetto alle offerte concorrenti le penali 
d’annullamento previste nella scheda tecnica. Ai sensi dell’articolo 59 del Codice del Consumo, 
Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206 modificato in seguito al D.lgs 21 febbraio 2014 n.21, il 
diritto di recesso è escluso relativamente ai contratti per la fornitura di alloggi, trasporti, servizi di 
noleggio di autovetture, catering o servizi relativi alle attività di tempo libero, se il contratto prevede 
una data o un periodo specifico per la prestazione. Si rendono perciò applicabili al consumatore che 
recede dal contratto sottoscritto a distanza o negoziato fuori dei locali commerciali le penali 
d’annullamento previste e indicate in ogni singolo servizio. 
 
DESCRIZIONE DEI SERVIZI TURISTICI E LISTINI PREZZI 
Le quote dei pacchetti turistici e le descrizioni dei servizi turistici pubblicate in catalogo potranno 
essere soggette a variazioni, salva diffusione della modifica agli intermediari. 
 
 
ESCURSIONI IN LOCO 
Le escursioni, i servizi e le prestazioni acquistate dal turista in loco e non ricomprese nel prezzo del 
pacchetto turistico sono estranee all’oggetto del relativo contratto stipulato da Enjoy Srl nella veste 
di organizzatore. Pertanto nessuna responsabilità potrà essere ascritta a Enjoy Srl né a titolo di 
organizzatore né di intermediatore di servizi anche nell’eventualità che, a titolo di cortesia, residenti, 
accompagnatori o corrispondenti locali possano occuparsi della prenotazione di tali escursioni. 
INFORMAZIONE AI PASSEGGERI AI SENSI DEL REG. 2111/2005 
Il nome del vettore che effettuerà il/i Vostro/i volo/i è indicato nel foglio di conferma prenotazione; 
eventuali variazioni Vi verranno comunicate  tempestivamente, nel rispetto del Regolamento 
2111/2005. 
 
 
Emergenza COVID  
Il 5 maggio 2023 l'Organizzazione Mondiale della Sanità ha ufficialmente dichiarato la fine della 
“PHEIC - Public Health Emergency of International Concern”: termina, pertanto, l’emergenza 
sanitaria, dichiarata in data 11 marzo 2020 I Paesi hanno rafforzato le loro capacità di risposta, di 
coordinamento, di sorveglianza collaborativa, di gestione clinica, di comunicazione del rischio e di 
coinvolgimento delle rispettive comunità, giungendo così al traguardo di fine emergenza, sebbene 
rimangano in vigore le usuali norme di igiene e profilassi, nonché le raccomandazioni a mantenere 
una elevata attenzione al riguardo: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/advice-for-public 
Non vi sono misure restrittive per l’ingresso in Italia correlate al COVID-19 attualmente vigenti. 
Dal 1 giugno 2022, non è più richiesto il Green Pass (né certificazione equivalente) per l’ingresso o 
il rientro in Italia. 
In considerazione dell’attuale situazione relativa al Covid-19 - Sars COV2, informiamo che 
potrebbero ancora rimanere in atto, o essere disposte misure che potrebbero incidere nella fruizione 
dei servizi indicati nella nostra proposta e, pertanto, prima di mettersi in viaggio è opportuno 
consultare il sito  www.viaggiaresicuri.it sulle misure apportate dal paese di destinazione. 
 
. 
IDONEITÀ AL VIAGGIO  

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
http://www.viaggiaresicuri.it/approfondimenti-insights/saluteinviaggio
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Si invita il viaggiatore a prendere attenta visione delle caratteristiche del pacchetto turistico offerto 
al fine di avere piena conoscenza della tipologia e delle peculiarità del viaggio ed effettuare una 
scelta consapevole. Il pacchetto turistico organizzato richiede una preparazione tecnica.  
In caso di viaggiatori con mobilità ridotta non accompagnati, donne in stato di gravidanza, minori 
non accompagnati da genitori o da altra persona autorizzata e persone bisognose di specifica 
assistenza medica, ma anche se semplicemente si hanno dei dubbi sulla propria capacità di 
affrontare l’itinerario descritto nella locandina del viaggio, si invita il viaggiatore  a contattare 
l’organizzatore prima della prenotazione onde scegliere la soluzione più opportuna per consentire 
la partecipazione al viaggio in condizioni di sicurezza. 
L’organizzatore si riserva di rifiutare la prenotazione o la partenza del viaggiatore nel caso in cui le 
caratteristiche del viaggio prenotato siano incompatibili od eccessivamente rischiose per la salute o 
la sicurezza del viaggiatore che abbia omesso informazioni relative alla sua preparazione tecnica 
e/o condizione salute. In tali casi l’organizzatore procederà al rimborso della quota già pagata al 
netto delle spese non rimborsabili già sostenute sino al momento del rifiuto della prenotazione e/o 
della partenza.  
Per ogni programma di viaggio è indicata la tipologia e le caratteristiche fondamentali del viaggio al 
fine di rendere edotto il viaggiatore delle difficoltà del viaggio e consentirgli l’acquisizione di tutte le 
informazioni utili per decidere se le caratteristiche e le difficoltà del viaggio siano o meno compatibili 
con le sue condizioni psicofisiche 
INFORMATIVA PRIVACY RIDOTTA  
Si informano i signori viaggiatori che i loro dati personali, il cui conferimento è necessario per 
permettere la conclusione e l’esecuzione del contratto di viaggio, saranno trattati in forma manuale 
e/o elettronica nel rispetto della normativa vigente. L'eventuale rifiuto comporterà l'impossibilità di 
perfezionamento e conseguente esecuzione del contratto.  L’esercizio dei diritti previsti dalla 
normativa vigente – a titolo esemplificativo: diritto di richiedere l’accesso ai dati personali, la rettifica 
o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro 
trattamento, oltre al diritto alla portabilità dei dati; il diritto di proporre reclamo a un'autorità di 
controllo – potrà essere esercitato nei confronti del titolare del trattamento.  
Per ogni più ampia informazione sul trattamento dei dati da parte dell’organizzatore si rimanda alla 
specifica sezione del sito www.enjoydestinations.it, contenente la Privacy Policy.  
 
 
 
I viaggiatori  dovranno attenersi all’osservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a 
quelle specifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte le informazioni fornite loro 
dall’organizzatore, nonché ai regolamenti, alle disposizioni amministrative o legislative relative al 
pacchetto turistico. I viaggiatori  saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che l’organizzatore e/o 
l’intermediario dovessero subire anche a causa del mancato rispetto degli obblighi sopra indicati, ivi 
incluse le spese necessarie al loro rimpatrio. Il viaggiatore comunicherà altresì per iscritto 
all’organizzatore, all’atto della proposta di compravendita di pacchetto turistico e quindi prima 
dell’invio della conferma di prenotazione dei servizi da parte dell’organizzatore, le particolari 
richieste personali che potranno formare oggetto di accordi specifici sulle modalità del viaggio, 
sempre che ne risulti possibile l’attuazione. L’organizzatore del viaggio può recedere dal contratto 
di viaggio senza alcun preavviso ove il viaggiatore nonostante una regolare diffida verbale si 
comporta in modo da disturbare il sereno svolgimento del viaggio, ovvero non ottemperi agli obblighi 
previsti dal contratto. Eventuali costi aggiuntivi durante il viaggio e/o per il rientro sono a carico del 
viaggiatore  
Il viaggiatore è tenuto ad informare per iscritto prima della conclusione del contratto l’organizzatore 
e/o il venditore – per consentire la verifica sulla possibilità di attuazione – eventuali sue esigenze o 
condizioni particolari (gravidanza, intolleranze alimentari, disabilità, mobilità ridotta, ecc.) firmando 
contestualmente il modulo per il consenso al trattamento dei dati particolari fornito 
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dall’organizzatore. Le particolari richieste personali dovranno essere oggetto di accordi specifici tra 
il viaggiatore e l’organizzatore risultanti da pattuizione scritta (cfr. art. 6, comma 1° lett. h), se del 
caso anche tramite l’agenzia di viaggio mandataria. In assenza di tale richiesta e del relativo 
consenso non sarà possibile ottemperare agli obblighi contrattuali. Richieste particolari effettuate 
dopo la conclusione del contratto non vincolano l’organizzatore alla loro attuazione, risultando il 
contratto già perfezionato secondo quanto indicato nell’estratto conto/conferma di prenotazione dei 
servizi. Il viaggiatore dovrà indicare al momento della richiesta di conclusione del contratto di 
pacchetto turistico i propri contatti personali (mail e/o numero di cellulare), avendo cura di verificare 
la correttezza dei dati anche se trasmessi all’organizzatore per il tramite del venditore, ove la vendita 
sia intermediata, al fine di permettere all’organizzatore di assolvere agli obblighi di assistenza di cui 
al successivo art. 17, nonché per effettuare comunicazioni relative a modifiche che dovessero 
intervenire nel corso dell’esecuzione della vacanza o per  dare seguito alle richieste dei viaggiatori 
su eventuali difetti di conformità riscontrati. In carenza o inesatta indicazione di tali contatti, 
l’organizzatore non potrà essere ritenuto responsabile per il ritardato o mancato intervento. I dati 
personali comunicati saranno cancellati al rientro dal viaggio. 
Si invitano inoltre i viaggiatori a registrarsi sul sito http://www.dovesiamonelmondo.it. Il portale 
“dovesiamonelmondo.it” consente a chi viaggia di segnalare il proprio itinerario e i propri riferimenti. 
In caso di emergenza, l’Unità di Crisi potrà attivare i contatti registrati sul portale, rendendo più 
rapido, mirato ed efficace il coordinamento con chi si trova nelle zone interessate, e pianificare 
opportunamente eventuali interventi 
 
 
CITES 
Sono proibite le esportazioni di coralli, oggetti in tartaruga, pesci e animali secondo la convenzione 
di Washington: si prega di verificare le disposizioni in ogni singolo paese sul sito di viaggiare sicuri, 
alla voce formalità doganali 
Si raccomanda di fare attenzione all’acquisto di conchiglie, coralli, piante, fiori, oggetti derivanti da 
specie animali e vegetali tutelate dalla CITES che potrebbero non essere esportabili e/o comportare 
l’applicazione di sanzioni pecuniarie importanti. Richiedere sempre la ricevuta di pagamento ed una 
garanzia scritta dal negoziante che l’oggetto è esportabile.( a norma del cites)  
E’ necessario quindi verificare, prima dell'acquisto, se gli esemplari o gli oggetti appartengono ad 
una specie protetta dalla Convenzione. Nella maggior parte dei casi si può richiedere l'assistenza 
delle Autorità di gestione locali. Nei casi dubbi e qualora non sia possibile ottenere l'autorizzazione 
prevista, si consiglia di desistere dall'acquisto. 
 
La Convenzione di Washington sul commercio internazionale delle specie di fauna e flora 
minacciate di 
estinzione, del 1975 è entrata in vigore in Italia nel 1980 ed è attualmente applicata da 178 Stati. 
L'Unione Europea con il Regolamento (CE) n.338 del 1997 e successive modifiche ha voluto 
applicare più rigorosamente i dettami della CITES per la conservazione di un maggior numero di 
specie rispetto a quelle elencate nelle tre Appendici 
 
 
 
ALBERGHI 
Gli alberghi indicati nei nostri cataloghi o nel sito online sono stati selezionati 
direttamente da noi, o attraverso i nostri corrispondenti. 
All’interno delle categorie va sempre considerato il rapporto qualità/ prezzo. Infatti, 
pur nell’ambito della stessa categoria, possono essere presenti variazioni di 
prezzo e di qualità, a volte anche rilevanti. 
Le camere sono di base doppie (due letti singoli o un letto matrimoniale). Laddove 

http://www.dovesiamonelmondo.it/
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la tariffa della camera non riporti in modo esplicito il numero di letti disponibili 
e la loro tipologia (dimensioni), l’uso della camera si intende sempre sulla base 
del/dei letto/i disponibili al momento del check-in in albergo che, garantirà, in ogni caso, un letto 
(singolo o matrimoniale a seconda della disponibilità) per ciascun cliente. 
In caso di prenotazioni con infant, non è garantita la presenza di culle in camera in  
quanto non sempre disponibili negli hotel. E’ necessario formulare richiesta specifica per ottenere 
la culla in camera, ma l’Hotel si riserva la facoltà di non evadere la richiesta che non assume alcuna 
obbligazione sul punto. 
Il soggiorno a titolo gratuito di infant e bambini può essere condizionato alla consumazione di pasti 
a titolo oneroso da pagarsi direttamente in struttura.  
L’indicazione nella descrizione dell’albergo dei servizi minibar e cassetta di sicurezza descrive la 
possibilità di usufruire dei detti servizi, ma il loro uso potrebbe essere soggetto a pagamento. 
Il trattamento di mezza pensione in albergo include normalmente come pasto principale quello della 
sera. Le bevande, salvo ove diversamente specificato, 
sono sempre escluse e da pagare in loco. L’indicazione di vino incluso non consente la sostituzione 
con acqua o altra bevanda alcoolica e/o analcolica: eventuali richieste di sostituzione sono soggette 
a valutazione discrezionale dell’Hotel che si riserva la facoltà di rifiutarle e/o di prevedere un 
supplemento di prezzo. 
La pensione completa non include le bevande.  Molti alberghi 
richiedono al momento del check-in la carta di credito a garanzia di eventuali 
pagamenti di spese extra. Alcuni alberghi trattengono giornalmente un deposito 
dalla carta di credito che verrà restituito a fine soggiorno.  
La struttura alberghiera eroga generalmente il primo servizio con la fornitura della cena che potrà 
essere consumata entro l’orario di apertura del ristorante.  Non vengono rimborsati pasti non goduti 
per ragioni quali escursioni, operativi aerei, etc. Con il check-out della camera terminano i 
servizi; ulteriori servizi extra come bevande e pasti dovranno essere regolati in 
loco. Il check-in si effettua nel pomeriggio, il check-out in mattinata, indipendentemente 
dagli orari di arrivo e partenza dei voli e/o dei trasferimenti. Gli orari 
sono stabiliti dai singoli alberghi. Il giorno del rientro è possibile richiedere direttamente 
alla struttura il “late check-out” pagando direttamente in loco: il tutto è 
soggetto a disponibilità ed a discrezione dell’hotel. 
Tutte le segnalazioni effettuate agli alberghi non sono mai garantite. 
Alcuni hotel hanno esclusivamente camere “non 
fumatori”, è quindi vietato fumare, anche su terrazzi o balconi, si chiede di attenersi 
alle disposizioni dei vari hotel ed utilizzare solo le aree riservate per non incorrere in sanzioni ed 
essere allontanati dalla struttura 
 

 


